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Anotace

Maturitni prace se zabyva problematikou mezilidské komunikace a jejich zmén
souvisejicich s rozSifenim fenoménu socidlnich siti. Konkrétné je pradce zamétfena na
komunikaci mladych lidi skrze socidlni média, primarné na jimi v ceském prostiedi
nejpouzivangjsi siti — Facebooku. Prace analyzuje chovani studentli vyssiho stupné Gymnazia
Jana Keplera na socialni siti Facebook a popisuje dalsi formy jejich kazdodenni komunikace
v online prosttedi.

Cilem této prace je nalezeni vzorcl v pouZzivani socialni sit¢ Facebook v zavislosti na
sociodemografickych ukazatelich a volno€asovych aktivitach studenti Gymnazia Jana Keplera.
K nalezeni vzorcti bude vyuzito kvantitativni analyzy dat z vlastniho dotaznikového Setteni,
které prob¢hne na vyssim stupni Gymnazia Jana Keplera béhem prosince 2017.

Prace bude rozdélena do tii Casti. V prvni — teoretické Casti budu popisovat roli
Facebooku v moderni dobé a jeho roli na zménu mezilidské komunikace. Druh4 ¢ast prace bude
analyticka, v ni budou prezentovany vysledky analyz. V zavére€né ¢asti prace spolu budou
spojovana a porovndvana zjiSténi vychdzejici z analyz ze druhé casti prace a teorie
prezentovana v uvodu. Zavérem bude diskutovan vliv a propojeni Facebooku s lidskou

komunikaci a jeho potencial pro komunikaci do budoucna.
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1 UVOD

Komunikace je nedilnou soucéasti naseho kaZzdodenniho Zivota, jelikoz musime
interagovat téméf na kazdém nasem kroku — kdyz jdeme do skoly, do prace, na ndkup, nebo jen
potkdme znamého na ulici. Clovéku se k této interakci nabizi krom& mluveného slova veliké
mnozstvi dalSich komunikaénich prostiedki, pocinaje klasickou papirovou postou, ptes e-mail,
textové zpravy, telefonovani, riizné online chatovaci mistnosti, aZ po — dnes nejrozsifenéjsi —
socialni sit¢. Dle uvefejnénych statistickych dat na serverech eMarketer.com nebo
worldinternetproject.com vliv socialnich siti spole¢né s mirou jejich pouzivani stale narGsta.
Tento fenomén presouvajici komunikaci k jinym komunikaénim prostfedkiim, méni nejen
strukturu dnes$ni komunikace, ale soucasné s ni také strukturu moderni spolecnosti, v niz patii
pravé komunikace skrze riiznd média k jeji bézné formé, a stava se tak soucasti kazdodenniho
zivota moderniho ¢lovéka.

Podle Smahela [Sevéikova a kol. 2015, s. 19] jsou nejvice ovlivnénou generaci
dospivajici lidé, ktefi jsou nejvice zasaZeni samotnym technologickym vyvojem, jelikoz se do
digitalniho svéta narodili a nedokazi si pfedstavit, jak by vypadal svét bez internetu ¢i mobilnich
zatizeni. Z tohoto diivodu se tato prace zaméiuje na veékovou kategorii 15-19 let, kterou budou
predstavovat studenti vy$siho stupné Gymnazia Jana Keplera.

Cilem této prace je v nalezeni vzorcu v pouzivani funkci socidlni sit€¢ Facebook a
vymezeni zplisobl kazdodenni komunikace studentl skrze Facebook a dal§i komunikacni
média, jak online, tak mimo sit.Teoretickd Cast prace vymezuje zékladni pojmy z oblasti
komunikace, socidlnich siti a obecné IT prostfedi. Zédkladem pro uréeni hledanych vzorca
chovani a forem komunikace jsou teoretické znalosti a analyzy o mezilidské komunikaci a
socidlnich sitich, které jsou v teoretické Casti prace vysvétleny a nasledné zkoumany v Casti
empirické.

V tivodu empirické ¢asti prace je charakterizovan vyzkumny soubor a popsan pribch
dotaznikového Setfeni. Data k empirické Casti byla nasledné analyzovana a porovndna se

svétovymi nebo ¢eskymi vyzkumy.



2 TEORETICKA CAST

2.1 Vymezeni pojmu

Komunikace podle Nakonecného [2009, s. 288] je jako druh socidlni interakce
jednostranné sdélovani nebo vzéjemna vyméena informaci.

Socialni sit’ je Cesky preklad anglického terminu Social Network, ktery ma podle IT
slovniku oznacovat internetovou sluzbu, jez ma registrovanym jedinciim poskytovat moznost
vytvareni a sdileni obsahu s ostatnimi ¢leny, zarovein také umoziovat komunikaci a vytvaieni
komunit. Jedna se o platformu, kde je mozné vytvoteni profilu a sjeho pomoci nasledné
vyuzivani vSech funkci, které dand socidlni sit’ nabizi a poskytuje.

Komunikaéni médium je prostiedek slouzici ke komunikaci a poskytovani sdéleni. Dle
zakona slouzi predevS§im k pfenosu reklamy. Za komunika¢ni médium jsou povazovany
periodické i1 neperiodické publikace, rozhlasova a televizni vysilani, plakaty, letdky, nosice
audiovizualnich zdznamii nebo pocitacové sit€ (mezi niz patii také sit€ socialni).

Komunikaéni kanal je prostfedek nebo médium, urceny k prenaSeni sdéleni. Obvykle
se pouziva vice komunika¢nich kanali najednou, pfipadné¢ mohou nékteré z nich chybét.
Jednotlivé kandly se klasifikuji jinym zplsobem, v zavislosti na druhu pouzitych
komunikac¢nich prostfedki (osobni kontakt, telefon, e-mail, socidlni sité atd.)

DeVito [2008, s. 37] vramci definice komunika¢niho kandlu zminuje tyto druhy
komunikacnich kanalt: hlasovy kandl, zrakovy kanal, ¢ichovy kanal, hmatovy kanal.

Terminem ,,synchronni“ komunikace se dle Smahela [Sevéikova a kol. 2015, s.]
obvykle oznaCuje komunikace probihajici prostfednictvim textovych zprav posilanych
v redlném case. Dnes se jedna predevsim o zpravy posilané prostfednictvim aplikace Facebook
Messenger, ptipadné dalsich textovych procesori (jako napt. WhatsApp, Skype, diive ICQ atp.),
ale také textovych (SMS) zprav, nebo online her ¢i virtualnich svéti atd.

Masova média sdéluji lidem informace o déni ve svété, dokdzou komplexné obsahnout
velké mnozstvi informaci a podat je velké ¢asti populace najednou. Ne vzdy se jedna o zcela
seridzni a pravdivé informace, presto maji, jak uvadi McQuail [1999, s. 21] v modernich
spole¢nostech zasadni vyznam, ktery stale nartistd. To mlze byt zpGisobeno naptiklad tim, Ze
masova média jsou dnes zdrojem moci (prostiedek vlivu, ovladani, prosazovani), klicem ke
slavé (misto postaveni ve spolecnosti, Gt€inné vystupovani na vefejnosti), nebo také tim, ze

vymezuji, co ma byt pro danou spolecnost normalni (co je jesté piipustné a co naopak jiz neni).



Za masova média povazujeme tisk (a to i bulvarni), televizi, rozhlas, ale také internet.

Socialni profil je oznaceni pro online profil registrovaného jedince na socialni siti, ktery
¢loveku vytvari jakousi virtualni vizitku, obsahujici osobni informace, které dany jedinec uvadi.
Nejcastéji se jednd o jméno, ptijmeni, datum narozeni, piipadné bydlisté, zaméstnani atp.

Profil mtze byt bud’to soukromy nebo verejny. Rozdil mezi soukromym a vefejnym
profilem je ptedevsim ve viditelnosti jeho obsahu — vetejny profil a informace, které poskytuje
jsou dostupné vSem uzivatelim dané socidlni sité; naopak u profilu soukromého je zobrazeni
omezené pro uréitou — uzivatelem zvolenou — skupinu lidi. To, ktery z profilli se uzivatel
rozhodne pouzit, zalezi jen na ném, a také na tom, zda konkrétni socidlni sit’ tuto moznost
vybéru poskytuje.

Digitalni gramotnost, je dle vyzkumné agentury Median ,,soubor kompetenci nutnych
k identifikaci, pochopeni, interpretaci, vytvareni, komunikovani a ucelnému a bezpe¢nému
uziti digitalnich technologii (jejich technickych vlastnosti i obsahu) za t¢elem pracovni i osobni
seberealizace, rozvoje svého potencidlu a udrzeni ¢i zvySeni participace na spolecnosti
[median.eu] Jinymi slovy, jde o znalosti a schopnosti, které ¢lovek potiebuje znat, a predevsim
umeét vyuzit nejen pro dobrou a jednoduchou orientaci v digitdlnim svéte, ale také pro spravné
pouzivani modernich technologii, coz lze povazovat za jakési vzdélani potfebné k fungovani a
orientaci v digitalnim sv&te.

Digitalni vzdélavani je, dle Ministerstva $kolstvi, mladeze a t&lovychovy Ceské
republiky, vzdélavani a zdokonalovani se v oblasti vyuzivani digitalnich technologii, které
Cloveék potiebuje, aby byl digitdlné¢ gramotny. NejCastéji je termin spojovan s hodinami
informatiky ve vzdé¢lavacich programech pro déti a mladez na zakladnich a stfednich Skolach
[msmt.cz].

Digitalni dovednost je predevSim schopnost pouzivat pocitac. S tim také souvisi umét
pouzivat také funkce a provadét akce, které nam poéita& poskytuje. Cesky statisticky tfad uvadi
jako ptiklady digitalnich dovednosti tyto akce: ptenos slozek ¢i souborti mezi pocitaci, instalace
softwaru nebo aplikaci, zména nastaveni softwaru, kopirovani soubori <¢i slozek,
programovani, pouziti textovych procesor, tvorba prezentaci, zdkladni pouziti tabulkovych
procesortd, pokrocilé funkce v tabulkovych procesorech, pouziti softwaru na Gpravu fotografii,

videa a zvukové stopy [msmt.cz].



2.2 Mezilidska komunikace v dobé fenoménu socialnich siti

V mezilidské komunikaci se jednd o socidlni interakci mezi jednotlivymi jedinci ¢i
skupinami, a to bud’ pfimo (tj. osobné¢ mezi jedinci ¢i skupinou), nebo nepiimo (tj. skrze
technicko-organiza¢ni média). Od pocatku lidstva se forma komunikace zna¢né¢ zménila. Od
epochy signalti jsme se pfesunuli skrze epochy mluveni a jazyka, psani, tisku az k epoSe
elektronické komunikace, coz zna¢né rozsitilo komunikaci nepfimou, a socialni sité ji nasledné
jesté vice utvrdili jako soucast bézné moderni spolecnosti.

Celkove delime mezilidskou komunikaci na verbalni a neverbalni, pro tuto praci bude
stéZejni komunikace verbalni — tedy slovni — kterou Jirdk a Kopplova [2003, s. 16] dale déli do
dalSich podkategorii, z nichZ pro tuto praci budou podstatné nasledujici:

1) komunikace interpersonalni — komunikace mezi dvéma az tfemi jedinci

2) komunikace skupinova — komunikace mezi jedinci uvniti uréité skupiny (napt. tiida)

3) komunikace institucionalni/organiza¢ni — komunikace mezi jedinci uvniti urcitého

systému (napt. skola)

Neptima verbalni komunikace, provadéna skrze socidlni média se vyviji a méni rychle,
jelikoz masovd média jsou proménlivd, coz ma vliv také na stejné¢ proménlivou formu
spolecnosti!. Proto socialni sité ziskaly tak vysoké postaveni a velky rozsah, co se tyce vlivu
v moderni spolecnosti. Jakmile se néco dostane s pozitivnimi ohlasy do masovych médii, je
velice pravdépodobné, ze to uspéje a rozsiti se to mezi Siroké spektrum populace — coz se

v pfipadé socidlnich siti napliuje.

2.3 Socialni sité

Zdroj zabavy, prostfedek seberealizace, pomocnik pii studiu nebo pti budovani
kariéry, prosttedek pro navazovani i udrzovani vztahti a ndstroj pro komunikaci. To v§e mohou
socialni sité pro ¢lov€ka predstavovat. Jejich pouzivani nic nestoji, snadno spoji dva opacné
konce svéta a jsou lehko dostupné a propojitelné. Neni tedy divu, Ze jsou socialni sité rozsiteny

po celém svété v tak velké mite (dle serveru visualcapitalist.com byly socidlni sit¢ v roce 2016

1 Jak je zminéno vysSe, masova média maji vliv na vnimani informaci a s tim souvisejici pfikladani miry jejich dulezitosti. Tézko

se tak oddéli informace podstatné od nepodstatnych na zaklad¢é miry detailnich ¢i obecnych informaci, podavanych médii.



pouzivany 69 % americké populace). Zaroven pro komunikaci skrze socidlni sité neni tieba
znat zadna telefonni ¢isla, e-mailové adresy — nic — staci védét jméno cloveéka, se kterym ma
dojit k interakci a nasledn€ uz jde vSe samo; prvni ,, 4hoj““ a rozhovor je po chvilce v plném
proudu.

Prvni socidlni sit,, ktera byla svétu predstavena byla Sixdegrees.com, zalozena v roce
1997 americkym pravnikem a finanénim analytikem Andrew Weinreichem.? Clovék tak poprvé
dostal moznost vytvofit si vlastni online profil a propojit jej s profily pratel. Tyto dvé funkce
(vytvofeni a propojeni profilu) zlstaly socidlnim sitim dodnes a je proto mozné fici, Ze jsou
spoleénym zakladem pro vSechny nasledujici socidlni sité. Autor Sixdegrees.com roku 2001
ukon¢ili jeji existenci, ¢imz vznikl prostor pro vytvoreni novych socidlnich siti jako jsou
napiiklad Facebook, LinkedIn, MySpace atp.

Dnes existuje socidlnich siti nespocet; Facebook, Youtube, Twitter, Instagram,
LinkedIn, Tumblr, Pinterest, Google+, Myspace, Skype a dalsi. VSechny je mozné rozd¢lit
podle rozsifeni jejich pouzivani na projekty lokalni — to znamend pouzivané pouze na urcitém
uzemi (napt. pouze v jedné zemi, ¢i v jedné firme) a projekty celosvétové, které maji podporu
vSude ve svété a nejsou tedy nijak omezeny. Dale je mozné rozd¢lit socialni na sit€ osobni,
které jsou primarné uréeny k soukromym ucelim uzivateli (napt. Facebook, Twitter,
Google+...) a sit€ profesni, slouzici primarné k feSeni pracovnich zalezitosti (napt. LinkedIn).

Pro tuto praci bude velké mnozstvi socialnich siti omezeno na nasledujicich osm,
pouzivanych primarné¢ k osobni komunikaci, u nichz jsem pifedpokladala, ze budou mezi
studenty zndmé a vétSinou z nich také pouzivané. Jednd se o tyto socidlni sité: Facebook,

WhatsApp, Google+, Skype, Snapchat, Instagram, Viber a Twitter.

2.3.1 Role Facebooku v mezilidské komunikaci

Facebook, je nejen dle vyzkumti v Cesku (jak uvadi server dvoran.cz nebo Jakub Lorenc
— Head of Social Media, Account Manager at AMI Digital s.r.o. na svém profilu LinkedIn), ale
také ve svete (jak uvadi server statista.com nebo také server wearesocial.com) nejzndmé;jsi a

soucasné nejpouzivanéjsi socidlni siti.

2 Nézev projektu Sixdegrees.com byl odvozen od nédzvu systému Sesti stupiiti odlougeni (angl. Six degrees of separation), na jehoZ
zakladni myslence Weinreich projekt zakladal. Tento systém piedpoklada spojeni vSech lidi (kazdého s kazdym) pomoci fetézce Sesti lidi, kteti

se vzajemné znaji.
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Facebook byl zaloZen v unoru roku 2004 Markem Zuckerbergem, za i¢elem napomahat
lidem k vytvareni a k rozSifovani komunit a vzdjemnému sblizovani v rdmci celého svéta. Jiz
v prosinci téhoz roku bylo na Facebooku milion uzivateli, v fijnu 2012 jich bylo registrovano
vice nez jedna miliarda. Dnes je na Facebooku aktivni miliarda jeho uzivatelii za jeden jediny
den.

Zuckeberg mél ambice, ze Facebook bude lidem umoziiovat byt v kontaktu s ptateli,
objevovat, co se déje ve svéte, sdilet a vyjadfovat své ndzory — to vSe se mu splnilo. Samoziejmée
je toto vSechno ovlivnéno také poctem funkci, které dnes Facebook svym uzivateliim nabizi,
Jiz se nejedna pouze o pridavani pfispévki na tzv. zed, jak tomu bylo na zac¢atku. Moznosti,
které Facebook svym uzivatelim nabizi stale pfibyvaji a kazdy uzivatel proto muize dé¢lat
mnohem vice akci nez v roce zalozeni Facebooku. Funkci Facebooku je opravdu mnoho;
pfidavani fotek, rozdavani ,Like”, nebo jiné reakce, zakladani facebookovych skupin,
vytvareni udalosti nebo moznost zvolit si libovolné uzivatelské jméno, coz diive mozné nebylo.
Diky Skype je dnes mozné také skrze Facebook provadét audio ¢i video hovory, nebo pro
snadnéjsi propojeni s prateli pomoci funkce ,,Pratelé v okoli* vyhledat, kde se v danou chvili,
ktery pfitel nachazi. Také se nabizi moznost nastaveni soukromi — co chceme, aby o nas, jaci
lidé védeli, k Cemu méli pristup na nasem profilu atp. Predev§im se ale objevila moznost

chatové komunikace, coz je funkce pro tuto praci stézejni.
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3 EMPIRICKA CAST

V této Casti prace bude analyzovano, jakou roli hraje Facebook v zivoté studentl
vys$$iho stupné Gymnézia Jana Keplera. Cilem prace je nalezeni vzorcl v pouzivani této
socialni sité v zavislosti na sociodemografickych ukazatelich (pohlavi studenta, vzdélani rodici
atp.) a volnocasovych aktivitach studentii. DalSim vystupem této prace bude analyza zplsobli
komunikace studentii v riiznych situacich podle a nalezeni rozdilu v pouzivani socialnich siti
vrizném véku studentli. K dosazeni cili bude vyuzito dat z dotaznikového Setieni,

provadéného mezi studenty vyssiho stupné¢ Gymnazia Jana Keplera.

3.1 Dotaznikové Setieni a jeho prabéh

Dotaznik se skladal z 22 otdzek, z nichz bylo 16 otazek uzavienych, 2 polouzaviené a 3
oteviené a byl zaméfen zejména na socidlni sit’ Facebook, ale vénoval se okrajové také dalSim
socialnim sitim, které studenti pouzivaji, nebo alespon znaji. Respondentiim byly kladeny
otazky tykajici se jejich charakteristik, prostfedi, v némz se pohybuji, rozsah jejich plisobnosti
v online prostfedi, znalosti socidlnich siti, miry vyuzivanosti Facebooku a dalSich
komunikacnich médii. I pfes genera¢ni shodu respondentti, mtze hrat dtlezitou roli rozdilnost
jejich véku a pohlavi, a to z toho diivodu, Ze praveé béhem téchto Ctyt let na gymnaziu prochazi
¢loveék velkymi zménami psychického vyvoje, zejména v oblasti schopnosti komunikovat s
lidmi okolo sebe. Vyzkum byl provadén v pritbéhu prosince 2017 formou tisténych dotaznik,

uvedenych v ptiloze této prace.

3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Dotaznikové Setteni bylo provedeno ve dvanacti tfidach vyssiho stupné Gymnazia Jana
Keplera. Dotaznik vypliiovalo celkem 258 studentii, z ¢ehoz bylo zahrnuto do analyzy 203
respondentl. U zbylych se nepodaftilo sesbirat pouzitelna data (napt. chybé€ly neékteré odpoveédi
na otazky, bylo zaskrtnuto vice odpovédi u otdzek, kde to nebylo nozné atp.). Podrobné

zastoupeni jednotlivych ro¢niki je znazornéno v nize uvedeném grafu €. 1.
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Vék dotazovanych studentli se pohyboval v rozmezi 15-19 let. Ob¢ pohlavi byla mezi
studenty zastoupena témet rovnomérné, chlapcti bylo 53 %, divek bylo méné o 6% boda, coz

zobrazuje graf €. 2.
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3.3 Analyza ziskanych dat

Nasledujicich né€kolik stranek je vénovano analyze otazek, které byly respondentim
polozeny. U n¢kterych uzavienych otdzek bylo mozné zvolit pouze jednu moznost
z nabizenych odpovédi, jiné otdzky umoziovaly vybér vice odpovédi nebo byly oteviené. Tim

je u nékterych otazek zpiisoben nesouhlasny pocet odpovédi s poctem respondenti.

3.3.1 Mira pouZivani socialnich siti

Touto otazkou bylo zkoumano, které socidlni sit¢ jsou mezi studenty pouzivané
nejcastéji a také jaky je jejich prehled o komunikacénich socidlnich sitich obecné. Vybrany byly
ty socialni sité, u kterych se pfedpokladalo, ze budou mezi studenty pouzivané nebo alespoil
znamé — coz se ne u vsech siti potvrdilo. Naptiklad Viber, ktery je dle vyzkumu uvedeném na

serveru statista.com nebo také vyzkumu uvetfejnéném na serveru wearesocial.com mezi 20

nejznaméjSimi socidlnimi sitémi, neznalo relativné mnoho studentti (15,3 %).
Po zpracovéni vysledkii z dotaznikti, se vyuZivanost vybranych siti dospivajicimi na
vys$§im gymndziu upravila do poradi zndzornéném v nasledujicim grafu a tabulce (uvedeno

sestupné¢ od nejvice pouzivané po nejméné pouzivanou).

Potadi Socialni sit’ Procenta pouzivani
1. Facebook 93 %
2. Instagram 62 %
3. WhatsApp 42 %
4. Skype 34 %
5. Snapchat 29 %
6. Google+ 18 %
7. Viber 17 %
8. Twitter 12 %




V grafu €. 3 jsou znazornény Cetnosti vyuzivani jednotlivych socidlnich siti. Facebook
je mezi studenty nejpouzivanéjsi socidlni siti, coZ je v souladu se svétovymi vyzkumy?, nase
Skola tedy neni v pouzivani Facebooku zddnou vyjimkou. OvSem, co se tyCe ostatnich
uvedenych socidlnich siti, maji respondenti zcela jiny zebticek, nez je ten celosvetovy.

Co je dale zajimavé, je fakt, ze Skype, ktery i pfesto, Ze je znadmy mezi vSemi
respondenty, je vétSinove nepouzivany, coz mize byt ovlivnéno také mnozstvim novych funkci
pravé Facebooku ¢i dalSich vice pouzivanych siti (pfedevsim, co se ty¢e moznosti audio nebo
video hovort).

Twitter, jakozto nejméné¢ pouzivand sit’ mezi studenty dosahuje druhého nejvétsiho
rozdilu mezi mirou pouzivani a nepouzivéani (hned po nejpouzivanéjSim Facebooku, kde rozdil

¢inil 83%) ,,nepouzivam‘ odpovédeélo u Twitteru o 74% bodul studentii vice nez ,,pouzivam®).
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3.3.2 Veék zaloZeni Facebooku

Touto otdzkou bylo zkouméno, kdy si studenti nejcasteji zakladali facebookovy
ucet a zaroven, kolik studentd ucet na Facebooku nemd. Ackoliv je minimalni vékova hranice
pro zalozeni uctu na Facebooku stanovena na 13 let, nejvice respondentii uvedlo, Ze si

facebookovy ucet zalozili jiz ve 12 letech. Ze ziskanych dat je mozné vyvodit dvé vyrazna

3 Napi. vyzkumy uvedené na serveru www.statista.com nebo www.wearesocial.com



obdobi v zivoté, kdy si studenti zakladali Facebook nej€astéji: 1) s nastupem puberty (mezi
jedenéctym a tfindctym rokem zivota) — 61,7 % respondenti; 2) o néco méné s prvnimi roky na
gymnaziu (mezi ¢trnactym a patnactym rokem zivota) — 19,2 %. Chyba! NenaSel se zdroj
odkazu. zobrazuje souvislost mezi vékem studenti v dobé zalozeni facebookového uctu

v zé&vislosti na jejich pohlavi.
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Nize uvedeny graf €. 5 zachycuje souvislost mezi vzdélanim rodicii a v€kem zalozeni

facebookového uctu studentt.
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Z grafu €. 5 je patrné, ze studenti, ktefi maji alesponi jednoho rodice s ukoncenym
vysokoskolskym vzdé€lanim si Facebook zakladali v diivéjsSim veéku nez studenti rodicl bez
vysokoskolského vzdélani. To mize byt zpisobeno napiiklad omezenéjSim piistupem
k modernim technologiim ¢i vét§im mnozstvim volného ¢asu rodicii s niz§im vzdélanim, ktery

mohou stravit s détmi.

3.3.3 Ddavod zaloZeni Facebooku

Otazkou ,,Co t¢ vedlo k zalozeni tvého uctu na Facebooku? “ bylo zkouméano, ktera
z nabizenych oblasti, v niz se studenti pohybuji, pro n¢ byla tou zésadni k zalozeni jejich
facebookového uctu. Z grafu €. 6 je patrné, které odpovédi prevazovali u divek a které u

chlapct.
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Z grafu 6 je zfejmé, ze nejcastéjSim diivodem k zalozeni facebookového uctu byli pro
chlapce 1 divky jejich pratelé a kamarddi — u chlapci vSak tato odpovéd’ pievazovala o 11,6%
bodl oproti divkam. U divek naopak ptevazovaly odpovédi nasledujici ,,Chtel(a) jsem si ho
zalozit jen tak* o 8,5% bodt nad chlapci, ,,Spoluzéci® o 0,6% bodl nad chlapci. Z grafu je také
patrné, ze uzivatelii Facebooku je na Skole o 1,8 % vice muzského nez Zenského pohlavi, coz
je v rozporu s daty uvedenymi Jakubem Lorencem — Head of Social Media, Account Manager
at AMI Digital s.r.o. — kdy uvadi, Ze v Cesku je o 200 000 uzivateld Facebooku Zenského

pohlavi nez muzského.

,,Co pro tebe bylo hlavnim diivodem k zalozeni uc¢tu na Facebooku?

Na rozdil od polouzaviené otazky ,,Co t¢€ vedlo k zalozZeni tvého uctu na Facebooku?*,
kde si studenti mohli vybirat z nabizenych moznosti odpovédi, pro¢ si facebookovy ucet
zakladali, méli u této otazky moznost se vyjadrit vlastnimi slovy. Nékteti studenti odkézali na
odpovéd’ z predchozi otazky, ostatni odpovédi se u této oteviené otdzky Casto opakovali. Z toho
divodu byly odpovédi studenti posléze upraveny do zobecnéného znéni. Vysledna data

znézornuje graf ¢. 7.
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Z grafu ¢. 7 je patrné, ze nejCastéjSim diavodem, ktery studenty vedl k zalozeni
facebookového tctu byla moznost komunikace. Tato odpovéd’ se objevila celkem u 47 % divek,
zato jen u 38 % chlapci, coz ukazuje, ze divky mély ze zac¢atku tendenci vice komunikovat nez
chlapci. Druhym nej€astéjSim divodem, ve kterém opét pievazuji divky nad chlapci, a to
v poc¢tech méné markantnich — 18 % divek oproti 15 % chlapclim — je trend (snaha byt jako
ostatni, byt ,,cool®, vyrovnat se pfatelim a zapadnout do spolec¢nosti). Naopak chlapci uvedli o
6% vicekrat nez divky, Ze divodem k zalozeni facebookového tctu pro né€ byly hry (znamenalo
to pro né moznost propojit hru s ptateli, ziskat bonusy ve hte atp.). Také odpovéd’ , kontakt*
(ztistat v kontaktu s ptateli ze zahranici) pfevazovala u chlapcti o 8% bodi nad divkami, coz

plati i pro odpoved’ ,,socidlni tlak* — chlapci 7 %, divky 1 %.

7 7

3.3.4 ZpUsob vyuZivani Facebooku
Tato podkapitola by se dala oznacit za kliCovou pro tuto praci. Bylo vybrano 17 funkei,
u kterych studenti vybirali vzdy jednu moZznost z nabizenych odpovédi, jak ¢asto danou funkci

vyuzivaji.

Z grafu €. 8 vyplyva, Ze t¢mé&f polovina dotazovanych studentt majicich Facebook travi
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nejvice svého ¢asu na Facebooku chatovanim s prateli.* Hned za komunikaci nasleduje Gasté
prochazeni ,,Hlavni stranky*, sledovani stranek, které ¢lovéka zajimaji.> Naopak jako nejméné
pouzivanou funkci Facebooku se mezi studenty ukdzalo zivé vysilani (tedy vysilani
v aktudlnim case — nejednd se o videozdznam), u kterého pouze dva respondenti odpovedéli

jinak nez ,,Nikdy nebo tém¢t nikdy*, psani statust a ptidavani fotek na ,,My Story*.

X

4 U této otazky nejcastéji respondenti uvedli moznost ,,Nékolikrat denné

Xco

5 U téchto dvou otazek byly nejcastejsimi odpovéd'mi ,,.Denné
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3.3.5 Rozdéleni respondentii na prototypy

Tyto vysledky jsou pro nalezeni vzorcli nedostacujici, proto bylo nutné rozd¢lit

respondenty dale dle pohlavi, vzd€lani rodic¢l, zda maji sourozence a casu stravenym

volnocasovymi aktivitami.

Nize uvedena tabulka zobrazuje podrobné rozdéleni dle téchto ukazatelli na 11

prototypil studentl. Z divodu nedostatku respondentii nebyl zatazen prototyp studenta, kde

nebyl ani jeden vysokoskolsky vzdélany rodi¢ ani zadny sourozenec.

Oznaceni Alespon jeden rodi¢ Alesponi jeden | Udaje o volno¢asovych
s vysokoskolskym vzdélanim sourozenec aktivitach (hodiny/tyden)
Student(ka) A ANO ANO Méné nez 4
Student(ka) B ANO ANO 4-8
Student(ka) C NE ANO Vice nez 8
Student(ka) D ANO ANO Vice nez 8
Studentka E NE NE 4-8
Studentka F NE NE Vice nez 8
Studentka G ANO NE 4-8
Student(ka) H NE ANO Méné nez 4
Student(ka) I ANO NE Méné nez 4
Student(ka) J NE ANO 4-8
Student(ka) K ANO NE Vice nez 8

Nize uvedené grafy a dvojice grafi koresponduji s rozdélenim z vySe uvedené tabulky.




3.3.5.1 Student(ka) A
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3.3.5.2 Student A
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Z vyse uvedenych grafti €. 9 a €. 10 je patrné, Ze studenti A travi na Facebooku nejvice

Casu chatovanim s prateli (10 % divek a 20 % chlapct odpovédelo ,,témét neustale®). Naopak

Stream nepouzivaji viibec (100 % respondentli odpovedélo ,,nikdy nebo témet nikdy).

U divek se odpovéd’ ,,témer neustale® objevila jesté u davani ,,Like* a dalSich reakei (5

%) a u sledovani stranek (5 %). U chlapcii se tato odpoveéd’ objevila také v 5% podilu u

ziskavani informaci a prochazeni Hlavni stranky.

V nejveétsi mife se u skupiny studentd A objevuje 5 funkci ukdzanych v nasledujici

tabulce. Tabulka ukazuje procent studentii A a studentek A, ktefi danou funkci vyuZzivaji

alespon jedenkrat denné.

Funkce Studentka A Student A

Chatovani s ptateli 65 % 70 %
Ziskavani informaci o déni u nés i ve svété 25% 60 %
Prochéazeni Hlavni stranky 55% 60 %
Davéni ,,Like* nebo jinych reakci 35% 50 %
Sledovani zajimavych stranek 35% 50 %




3.3.5.3 Studentka B
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3.3.5.4 StudentB
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Z grafii studentd B je patrné, zZe mezi nejvyuzivanéjsi funkce Facebooku patii opét
chatovani s ptateli, jak tomu je u studentii A. Nepouzivanymi funkcemi jsou mezi studenty B
se 100 % podilem u chlapct chatovani s cizimi lidmi a zivé vysilani (Stream).

Podrobné vysledky 5 nejpouzivangjSich funkci Facebooku u studentii B
zobrazuje nasledujici tabulka. Tabulka ukazuje procent studenti B a studentek B, ktefi danou

funkci vyuzivaji alesponi jedenkrat denné

Funkce Studentka Student
B B

Chatovani s prateli 81 % 76 %

Prochéazeni Hlavni stranky 70 % 76 %

Sledovani zajimavych stranek 46 % 72 %

Davani ,,Like* nebo jinych reakci 54 % 52 %

Ziskavani informaci o déni u nés i ve svété 39 % 48 %




3.3.5.5 Studentka c
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3.3.5.6 StudentC
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U prototypu studenti C je mozné vidét velmi vyrazné rozdily v pouZzivani Facebooku mezi divkami a chlapci. Naptiklad u moZnosti
,prochazeni profilu ptatel” uvedlo 20 % chlapct ,,témét neustale, u divek se zde objevila nanejvys odpovéd’ ,,nekolikrat tydné®“. Obracené tomu
bylo v pfipadech ,,ziskavani informaci o déni u nas i1 ve svété* a ,,“davani ,,Like* nebo jinych reakci®, kde 100 % odpovédi divek z této kategorie
znamena alespoil jedenkrat denné, u chlapcii v§ak nanejvys nékolikrat tydné.

Konkrétni vysledky 5 funkci Facebook, u kterych studenti C uvedli nejcastéji jsou znazornény v nize uvedené tabulce. Tabulka

ukazuje procent studentt C a studentek C, ktefi danou funkci vyuzivaji alespon jedenkrat denné.

Funkce Studentka Student
Prochéazeni Hlavni stranky 100 % 60 %
Davéni ,,Like* nebo jinych reakci 100 % 0 %
Chatovani s prateli 83 % 100 %
Sledovani zajimavych stranek 83 % 20 %
Ziskavani informaci o déni u nés i ve svété 50 % 0%
Prochéazeni profilt pratel 0 % 20 %




3.3.5.7 Studentka D
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3.3.5.8 Student D

Graf'¢. 16
. B =
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% Ziskdva Sdileni
Koment 'Sn?Va Hrani ci;i.f:EI sdilent Pridava
Prochdz Sledova . . Chatov Vytvare Zivé hers = ., .,  ciziich |, Pridava "Like" , Prochaz
, . ovani , linforma Chatov , we o y.. .. PpFispév. . . nifotek ., Sledova ,
eni ni 4. v Psani , , anis nivysilani prateli . prispév .. nifotek nebo i eni
e ., prispév ., cio ani's o s . L ni .
profild | slavnyc |, . statust | . . w., . cizimi udalosti (Stream skrze kb skrze _." """ naMy | jiné . Hlavni
s .~ ki nebo déniu prateli | . Timelin stranek
pratel = hlidi . P lidmi | (Events) ) Messen .~ Messen Story | reakce stranky
statusd ndsive or Timelin e
svété g e
B Téméf neustdle 6% 3% 9% 9% 6%
m Nékolikrat denné 3% 3% 13% 50% 16% 13% 25%
m Denné 6% 16% 3% 31% 28% 3% 28% 38% 34%
m Nékolikrat tydné 34% 16% 19% 16% 9% 3% 6% 22% 3% 25% 16% 13%
m Parkrat do mésice 38% 25% 28% 12% 19% 16% 19% 19% 22% 19% 28% 31% 6% 16% 13% 9%

m Nikdy nebo téméf nikdy = 22% 41% 47% 88% 16% 3% 72% 78%  100% @ 78% 59% 50% 69% 91% 6% 13% 13%



Z grafti prototypu studentii D se Casté&ji vyskytuji odpovedi ,,témét neustale®. U divek je
tato odpovéd’ zastoupena 30 % u moznosti ,,chatovani s ptateli“ u chlapct je u stejné moznosti
pouze na 3 %. U divek se odpoveéd ,,téméf neustale™ objevila jesté u moznosti ,,ziskavani
informaci o déni u nas i1 ve svéte, kde zaujima 10 %, u chlapcii u stejné moznosti pouhych 6
%. U chlapct se dale odpovéd ,,téméf neustale* vyskytuje v 9% podilu v ptipade ,,davani
,,Like* nebo jinych reakci® a stejné tak u ,,sledovani zajimavych strdnek®. V mensi mife je u
chlapcti také zastoupena u kategorie ,,prochazeni hlavni stranky*, kde tvoti 6 %.

Nasledujici tabulka zobrazuje 5 nejCastéji vyuzivanych funkci Facebooku
prototypem studentd D. Tabulka ukazuje procent studentl D a studentek D, ktefi danou funkci

vyuzivaji alespon jedenkrat denné¢.

Funkce Studentka Student

D D
Chatovani s prateli 85 % 81 %
Prochéazeni Hlavni stranky 70 % 65 %
Sledovani zajimavych stranek 25% 60 %
Davani ,,Like* nebo jinych reakci 40 % 53 %
Ziskavani informaci o déni u nés i ve svété 35% 50 %




3.3.5.9 Studentka E
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Jak je jiz z vySe uvedeného grafu ¢. 17 patrné, prototyp studentli E je tvoten pouze
zenskymi zastupkynémi. Z grafu vyplyva, ze studentky E se 100 % zastoupenim pouzivaji
Facebook priméarné ke komunikaci s prateli. V poloviéni mife nésledné k ziskavani informaci
— mezi to spadaji kategorie ,,ziskavani informaci o déni u nas i ve svété” (50 %), ,,prochazeni
Hlavni stranky* (50 %) a ,,sledovani zajimavych stranek* (50 %).

Nize uvedena tabulka zobrazuje tyto 4 nejrozsitenéjsi funkce Facebooku mezi

studentkami E. Tabulka ukazuje procent studentek E, ktefi danou funkci vyuzivaji alespon

jedenkrat denné
Funkce Studentka E
Chatovani s prateli 100 %
Prochéazeni Hlavni stranky 50 %
Sledovani zajimavych stranek 50 %
Ziskavani informaci o déni u nés i ve svéteé 50 %




3.3.5.10 Studentka F
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Prototyp studentil F je opét omezen na Zenské pohlavi. Jak je z vySe uvedeného grafu
patrné, studentky F maji témét celkovou 50 % shodu.

Nize uvedena tabulka podrobné popisuje 6 nejcastéji vyuzivanych funkei

Facebooku studentkami F. Tabulka ukazuje procent studentek F, kteti danou funkci vyuzivaji

alespon jedenkrat denné.

Funkce Studentka F
Chatovani s prateli 100 %
Prochéazeni Hlavni stranky 50 %
Sledovani zajimavych stranek 50 %
Ziskavani informaci o déni u nés i ve svété 50 %
Sledovani slavnych lidi 50 %
Davéni ,,Like* nebo jinych reakci 50 %




3.3.5.11 Studentka G
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Z uvedeného grafu €. 19 je patrné, Ze se opét jedna o prototyp pouze zenského
zastoupeni. Tyto studentky jednohlasné nevytvaii udéalosti, nevysilaji zive, nehraji hry s ptateli
skrze Facebook Messenger, ani neptidavaji fotky na sviij Timeline nebo My Story. 25% shoda
odpoveédi ,,téméet neustale* se objevila u moznosti ,,ziskavani informaci o déni u nés i ve sveéte*
a ,,sdileni cizich ptfispévka ptes Messenger

Kterych 8 funkci studentky G pouZzivaji nejvice je detailné znazornéno
v nasledujici tabulce. Tabulka ukazuje procent studentek G, ktefi danou funkci vyuzivaji

alespon jedenkrat denné.

Funkce Studentka G
Chatovani s prateli 75 %
Prochéazeni Hlavni stranky 75 %
Sledovani zajimavych stranek 50 %
Ziskavani informaci o déni u nés i ve svéteé 25 %
Sledovani slavnych lidi 25%
Davani ,,Like* nebo jinych reakci 25%
Sdileni cizich ptispévka skrze Facebook Messenger 25%
Prochéazeni profilt pratel 25%




3.3.5.12 Studentka H
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3.3.5.13 Student H
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Jak je patrné z vySe uvedenych graft €. 20 a €. 21, u prototypu studentd H se odpoveéd’
Ltemeét neustale” objevila pouze jedenkrat, a to v pfipadé¢ 50% shody divek u moznosti

,chatovani s prateli®.

Nasledujici tabulka znazoriiuje 5 funkci Facebooku vyuzivanych alesponl 1krat

denn¢ studenty H.

Funkce Studentka Student
H H

Chatovani s prateli 100 % 60 %

Prochéazeni Hlavni stranky 0 % 40 %

Sledovani zajimavych stranek 0% 40 %

Davani ,,Like* nebo jinych reakci 0% 40 %

Ziskavani informaci o déni u nés i ve svéteé 50 % 40 %




3.3.5.14 Studentka |
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3.3.5.15 Student |
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Z vysSe uvedenych grafti ¢. 22 a €. 23 jsou patrné shodné tfetinové odpovedi chlapct i
divek v odpovédi ,,témét neustale u moznosti ,,chatovani s prateli“. A také tretinovou shodu
stejné odpovédi u divek u moznosti ,,prochazeni Hlavni stranky*.

Z nize uvedené tabulky je patrnych 5 nejcastéji vyuzivanych funkci Facebooku studenty

I. Tabulka ukazuje procent studenti I a studentek I, ktefi danou funkci vyuzivaji alespon

jedenkrat denné.
Funkce Studentka I | Student I
Chatovani s prateli 33 % 100 %
Prochéazeni Hlavni stranky 66 % 67 %
Sledovani zajimavych stranek 33 % 67 %
Davani ,,Like* nebo jinych reakci 33 % 67 %
Ziskavani informaci o déni u nés i ve svéteé 67 % 67 %




3.3.5.16 Studentka J
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3.3.5.17 Student J
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Z grafti ¢. 24 a €. 25 je mozno vycCist, ze studenti J se vétSinové shoduji na ,,chatovani
s prateli* jakozto jimi nejpouzivanéjsi funkci Facebooku. Jednohlasné se zaroven shoduji u
moznosti ,,psani statusi®, ,,zivé vysilani (Stream)“a ,sdileni cizich pfispévkli na svém
Timeline®, kde udavaji odpovéd’ ,,nikdy, nebo témét nikdy*.

Nasledujici tabulka zachycuje 5 nejcastéji pouzivanych funkci Facebooku studenty J.

Tabulka ukazuje procent studentli J a studentek J, kteti danou funkci vyuzivaji alespon

jedenkrat denné.
Funkce Studentka J | Student J
Chatovani s prateli 75 % 100 %
Sledovani zajimavych stranek 75 % 60 %
Ziskavani informace o déni u nds i ve svété 75 % 40 %
Davéni ,,Like* nebo jinych reakci 75 % 40 %
Prochéazeni hlavni stranky 50 % 40 %




3.3.5.18 Studentka K
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3.3.5.19 Student K
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Z grafli zobrazujici data studentil K je ziejmé, Ze divky spiSe prochézi a sleduji Hlavni
stranku (33 % odpovédélo ,,témét neustale™), zatimco chlapci na jednotlivé pfispévky reaguji
(50 % odpovédelo ,,témét neustale®).

Nasledujici tabulka znazornuje 5 funkei Facebooku, které studenti K vyuzivaji nejvice.

Tabulka ukazuje procent studentii K a studentek K, ktefi danou funkci vyuzivaji alespon

jedenkrat denné.
Funkce Studentka K | Student K
Chatovani s prateli 66 % 100 %
Prochéazeni Hlavni stranky 33 % 100 %
Pridavani fotek na My Story 0 % 50 %
Davani ,,Like* nebo jinych reakci 0% 50 %
Ziskavani informaci o déni u nés i ve svéteé 33 % 50 %

Zaverem je mozné shrnout vySe rozebrana jednotliva data a porovnat, jak velky vliv
maji sociodemografické podminky a volnocasové aktivity na zptisob pouzivani Facebooku.

Vsechny definované prototypy studentd méli stejny zéklad nejpouzivanéjSich funkci
Facebooku, a to nasledujici: chatovani s ptateli, prochazeni hlavni stranky, ziskavani informaci,
davani ,,Like* a dalSich reakci. Tento spole¢ny zéklad byl u kazdého prototypu doplnén dal§im
(viz tabulky u vyslednych tabulek prototypti).

Prototypy studentli byly po jednotlivé analyze seskupeny do trojic (pouze vyjimka 1
dvojice), podle vzdélani rodicl a sourozenct. Noveé vznikla seskupeni jsou oznacena Cisly 1-4.

Seskupeni je znazornéno v nasledujici tabulce.

Nazev seskupeni Seskupené Odlisné udaje prototypti Spole¢ny zaklad
prototypy (volnocasové aktivity) prototypil

Seskupeni 1 Student(ka) A | Mén¢ nez 4 hod/tyden Alespoii 1 rodi¢ VS
Student(ka) B 4-8 hod/tyden Alespon 1 sourozenec
Student(ka) D | Vice nez 8 hod/tyden

Seskupeni 2 Student(ka) C | Vice nez 8 hod/tyden Zadny rodi¢ VS
Student(ka) H | Mén¢ nez 4 hod/tyden Alespon 1 sourozenec
Student(ka) J 4*8 hod/tyden

Seskupeni 3 Studentka E 4-8 hod/tyden Zadny rodi¢ VS
Studentka F Vice nez 8 hod/tyden Z4dny sourozenec

Seskupeni 4 Studentka G 4-8 hod/tyden Alespoii 1 rodi¢ VS
Student(ka) I Mén¢ nez 4 hod/tyden Zadny sourozenec
Student(ka) K | Vice nez 8 hod/tyden




U seskupeni 1 se shodovalo vSech 5 nejpouzivanéjsich funkei Facebooku z jednotlivych
prototypil (chatovani s ptateli, ziskavani informaci, prochdzeni Hlavni stranky, davéni ,,Like*
a jinych reakci, sledovani zajimavych stranek). Celkova shoda byla relativné vyrovnana, proto
je mozné vyvodit zaver, Ze u studentll, ktefi maji alesponi 1 rodice s vysokoSkolskym vzdélanim
a soucasné alesponl 1 sourozence, nehraje mnozstvi volnocasovych aktivit Zadnou roli, pokud
ano, tak minimalni a pouze ojedinéle.

Po odebrani paté funkce u prototypu F (u prototypu E byly pouze 4 funkce) nastala
stoprocentni shoda jednotlivych vysledki prototypli u seskupeni 3. Tento vysledek opét
dokazuje, ze volnoCasové aktivity nehraji zadnou roli ve zpusobu pouzivani Facebooku na
zaklad€ rodinného prostiedi s rodic¢i bez vysokoskolského vzdélani a bez sourozenc.

Kde se ale objevily rozdily v pouzivani Facebooku podle poc¢tu hodin stravenych
volnocasovymi aktivitami byla seskupeni 1 a 4.

U seskupeni 4, v némz se vyskytuji studenti s alespoi jednim vysokoskolsky vzdélanym
rodicem a alespon jednim sourozencem bylo nejvice odlisnych funkci nejcastéji pouzivanych
jednotlivymi prototypy (spolecny zaklad tfi funkei ziistal — chatovani s prateli, prochazeni
hlavni stranky a ziskdvani informaci). U prototypu K se navic objevila moznost ptidavat fotky
na My Story, ktera se u jinych prototypli v tomto seskupeni nevyskytuje viibec. To mtlize byt
zpuisobeno touhou podélit se o zazitky z volnocasovych aktivit (u prototypu K zastupuji vice
nez 8 hod/tyden) s prateli. Naopak se u prototypu K nevyskytuje sledovani stranek, ktery je u
zbylych dvou prototypt v nad tfetinovém zastoupeni. Studentky G mély navic 50% zastoupeni
u sledovani slavnych lidi. Toto seskupeni na rozdil od dvou ptedchozich (1 a 3) ukazuje, ze
pokud studenti nemaji sourozence a maji alesponi 1 vysokoskolsky vzd€laného rodice, jejich
pouzivani Facebooku se 1isi v zavislosti na mife jejich volnocCasovych aktivit alespoil
minimaln¢ od ostatnich studentd, ktefi maji stejné zdzemi, ale jinak ¢asové narocné aktivity.

Posledni seskupeni, které zatim nebylo zminéno, je seskupeni 2. Ackoliv je shodnych
vSech 5 funkci z jednotlivych prototypil, jejich mira pouzivani je odlisna. U studentek H se
vyskytuje 100 % vyuzivanost moznosti chatovani s ptateli, coz koresponduje s vysledky
ostatnich prototypli. AvSak u prochazeni Hlavni stranky, davani ,,Like* a dalSich reakci ani u
sledovani stranek je u studentek H absolutni nepouzivani. Ostatni vysledky jsou pomérné
shodné. Z celkového jevu seskupeni 2 vybocuji tedy pouze studentky s Zzadnymi nebo minimem
(méné nez 4 hod/tyden) volnocasovych aktivit.

Celkove je z téchto zavéri vyplyvajici, Ze na zplsob pouzivani Facebooku maji vétsi

vliv sociodemografické podminky (vzdélani rodicl, pocet sourozencl), nez mira

53



volnocasovych aktivit. Ty v§ak mohou v extrémnich pfipadech sehrat také svou roli.°

3.3.6 ZpUsoby komunikace studentt s okolim

,Které z nasledujicich komunikacnich prosttedkil pouzivas nejcastéji k psani/chatovani

s danymi lidmi? (Vyber vzdy pouze jednu moznost)* Tato otdzka zkoumala nejcastejsi formu
psané komunikace, ktera u studentli v bézné¢ kazdodenni komunikaci prevazuje. Studenti
vybirali vzdy jednu z nabizenych odpovédi komunikacnich moznosti u kazdé ze skupin osob,
s nimiz ma dochdzet k interakci.

Graf ¢. 28 ukazuje nejcastéjsi zptisob komunikace studentl s jejich rodi¢i dle veku

studentt.
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Z grafu €. 28 je patrné, ze u vsSech studentli nehled¢ na vék prevlada pii bézné psané
neptimé komunikaci s rodi¢i forma SMS zprav (pfipadné iMessage jsou-li studenti a jejich

rodi¢e majiteli nékterého Apple zafizeni). Zadny ze studentl také nepouziva k této formé

6 Napi. moc aktivit zna¢i malo Casu, tedy méné pouzivani Facebooku a naopak.
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komunikace s rodi¢i Skype ani Snapchat (proto nejsou tyto moznosti soucasti grafu).

U patndctiletych je po SMS zpravach (74 %) a soucasné iMessage (7 %) v niz$i mite
pouzivani zastoupena psana forma nepiimé komunikace s rodici ve stejné miie skrze Facebook
Messenger (7 %) a WhatsApp (7 %). Minimalné¢ pouzivaji patnactileti ke psané formé& neptimé
komunikace s rodici Viber (2 %) a e-mail (2 %).

U Sestnactiletych tvoii psana forma nepfimé komunikace s rodi¢i pomoci SMS zprav
71 % veetné iMessage (14 %), jako dalsi je u Sestnactiletych rozSifena psana forma neptimé
komunikace s rodici skrze WhatsApp (12 %) a minimaln& pouzivaji Facebook Messenger (2
%) a Viber (2 %). K psané formé nepiimé komunikace s rodici Sestnactileti dle vysledkli viibec
nepouzivaji e-mail.

Sedmnactileti studenti s rodi¢i psanou formou nepiimo komunikuji opét nejcastéji
formou SMS zprav (73 %), ptipadn¢ iMessage (6 %). Mensina sedmnéctiletych studentt takto
s rodi¢i komunikuje skrze WhatsApp (12 %), o néco méné skrze Facebook Messenger (4 %) a
Viber (4 %), nejméné potom skrze e-mail (2 %).

U osmnactiletych studenti se opakuje mira komunikace skrze SMS zpravy stejné jako
u Sestnactiletych (71 %), k tomu iMessage zaujima podil 11 % z celkové ¢asti. V mensi mife
potom vyuzivaji k psané neptimé komunikaci s rodic¢i WhatsApp (11 %) a nejméné (avsak
nejvice ze vSech vékovych zastoupeni) komunikuji s rodici skrze e-mail (6 %). Skrze Facebook
Messenger ani Viber s rodi¢i bézné nekomunikuji.

Nejstar$i — devatenactileti — studenti pouzivaji s rodi¢i opét k nepfimé komunikaci
psanou formou SMS zpravy (64 %) nebo iMessage (18 %), v mensi mite dale Facebook

Messenger (9 %) a WhatsApp (9 %). Viber ani e-mail nepouzivaji.
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Graf ¢. 29 zobrazuje pisemnou komunikaci studenti s jejich sourozenci.

Graf¢. 29
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Z grafu €. 29 vyplyva, ze obecné studenti psanou formou neptimo komunikuji se svymi

sourozenci primarné skrze Facebook Messenger, v o néco mensi miie také formou SMS zprav.

Nejcastéji je Facebook Messenger vyuzivan studenty patnactiletymi (53,8 %),

nasledné studenty osmnactiletymi a devatendactiletymi (v obou piipadech 41,4 %), o jedno

procento méné sedmndctiletych studentli vyuziva primarné Facebook Messenger (40,4 %) a

nejméne vyuzivaji Facebook Messenger k psané nepiimé komunikaci se svymi sourozenci
studenti ve veéku 16 let (33,3 %).

SMS' zpréavy naopak vyuzivaji v tomto pripad¢ nejcastéji Sestnactileti studenti

(41,7 %). U studentii ve véku 18 a 19 let je 1 pouzivani SMS zprav vyrovnané (a soucasné také

vyrovnané s mirou vyuzivani Facebook Messenger) — tj. 41,5 %. O néco mén¢ vyuzivaji SMS

zpravy studenti patnactileti (38,5 %) a nejméné potom studenti sedmnéctileti (29,8 %).
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Nasledujici graf €. 30 popisuje formy pisemné nepiimé komunikace studentt s jejich

prarodici.
Graf'¢. 30
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sms 70,3% 67,9% 66,7% 82,1% 87,5%
WhatsApp 5,4% 3,6% 4,2% 3,6% 0,0%
B Messenger 2,7% 3,6% 0,0% 0,0% 0,0%

S prarodi¢i komunikuji vSichni studenti psanou formou nepiimé komunikace
prevazné SMS zpravami (v pruméru se jednd o 74,9 % studentil).

Patnactileti a sedmnactileti studenti poté v hojné mife vyuzivaji také e-mail
(patnactileti 16,2 % a sedmnactileti 12,5 %). E-mail v mensi mife vyuzivaji pro psanou
nepiimou komunikaci se svymi prarodi€i také studenti Sestnactileti (5,4 %) a osmnéctileti (3,6
%).

Jako dalsi Casty prostfedek pro komunikaci s prarodi¢i z grafu vyplyva Skype.
Tuto moznost uvedlo 14,3 % studentil Sestnactiletych, 12,5 % studentl devatenactiletych, 10,4
% studentli sedmnactiletych, 7,1 % studentil osmndctiletych a 2,9 % studentl patnactiletych.

Sedmnactiletymi studenty je dale vyuzivan Viber (6,3 %) A WhatsApp (4,2 %).

WhatsApp pouzivaji také nejvice studenti ve v€ku patnacti let (5,4 %), a v mensi
mife poté studenti Sestndctileti a osmnactileti.

U studentl patnéctiletych a Sestnactiletych, u kterych je mozné ptedpokladat
niz§i ve€k prarodi¢l se také v malé mife objevila moznost komunikace skrze Facebook

Messenger (v pruméru se jedna o 3 %).
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Nize uvedeny graf ¢. 31 zndzornuje zptisoby psané formy neptimé komunikace studentti

s jejich partnery/partnerkami.
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Na tomto grafu ¢. 31 je pozoruhodné, jak soucasné s pfibyvajicim vékem ubyva

partnerské komunikace skrze socialni sité a pribyva ve formé SMS zprav. To muze znacit vEtsi

vyspélost strasich studentil, ktefi maji potfebu mit pocit, ze jejich soukroma komunikace

nebude ptistupna nikomu na socidlnich sitich.

58



V poslednim grafu ¢. 32 k této otdzce je znazornéna pisemnd nepiiméd komunikace

studentti s jejich spoluzaky.

Graf¢. 32
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m WhatsApp 0,0% 0,0% 0,0% 2,9% 0,0%
B Messenger 93,3% 90,2% 92,0% 94,1% 100,0%

Na grafu €. 32 je vidét postupny vyvoj komunikace ve tfidé béhem Ctyt let na gymnaziu.
Z pocatku studenti komunikuji skrze e-mail, pozd€ji pouzivaji Viber. Nasledné si zjiStuji

telefonni Cisla a pisi si SMS zpravy nebo zpravy skrze WhatsApp. Presto vSak prevlada

komunikace skrze Facebook Messenger, kterd u devatenactiletych student dosahuje 100 %.
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,,Které z nasledujicich komunikacénich prostiedki vyuzivas nejcastéji k volani s danymi

lidmi? (Vyber vzdy pouze jednu moznost)“ Touto otazkou bylo zjistovano, ktera forma
kazdodenni hlasové neptfimé komunikace u studentd rtzného véku v jednotlivych situaci
pfevazuje. Studenti vybirali vzdy jednu z nabizenych odpovédi komunikacnich moznosti u
kazdé ze skupin osob, s nimizZ ma dochézet k interakci.

Z nize uvedenych grafii je patrné, jakym zplGsobem studenti nejcastéji

komunikuji s rodi¢i, prarodici, sourozenci, uciteli atd. v zavislosti na véku studenta.

Prvni graf ¢. 33 zobrazuje zplsoby hlasové nepfimé komunikace studentl

s jejich rodici.
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Z grafu vySe je ziejmé, Ze vSichni studenti nehledé na veék primérné pouzivaji k hlasové
komunikaci s rodi¢i telefonovani. U studenti ve véku 18 a 19 let dosahuje telefonovani 100 %.
O néco méne (98,4 %) dosahuje telefonovani u studentii Sestnactiletych, kde zbylych 1,6 %
zaujima hlasové volani skrze WhatsApp. Telefonovani je zastoupeno jesté¢ o néco méné u
studentli patnactiletych, kde dosahuje 97,8 % a zbylych 2,2 % do sta zaujim4 hlasové volani
skrze Facebook Messenger. Telefonovani je ze vSech v€kovych zastoupeni nejméné pouzivané
studenty ve véku 17 let (92,2 %), ktefi oproti ostatnim pouzivaji mnohem vice hlasové volani

pte WhatsApp (7,8 %).

60



Nasledujici graf ¢. 34 zachycuje formy hlasové komunikace studentii se svymi

sourozenci.
Graf¢. 34
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Také u sourozenecké komunikace pfevazuje u vSech studentli klasické telefonovani.
Zacina se zde ale ve vétsi mife objevovat forma hlasové komunikace skrze Facebook
Messenger, ktery zaujima u studenti ve veéku 15 let 5 %, u Sestnactiletych 2 %, u
sedmnactiletych 2,1 % a u devatendctiletych 10 %. Také WhatsApp, Skype a Viber zaujimaji
jistou ¢ast komunikace studentl se sourozenci. U patnactiletych studentii tvoti WhatsApp 2,5
% jejich komunikace se sourozenci. U studentl Sestnactiletych se vyskytuje forma hlasovych
hovorti provadénych skrze Skype v rozsahu 2 %. Nejvice variabilnimi se ukazali byt studenti
ve veku 17 let, ktefi vyuzivaji k hlasové komunikaci se svymi sourozenci nejen telefonovani
(85,1 %), ale také hlasové volani skrze Facebook Messenger (2,1 %), WhatsApp (4,3 %), Skype
(6,4 %) 1 Viber (2,1 %).
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Nasledujici graf €. 35 zachycuje hlasovou formu neptimé komunikace studentt s jejich

prarodici.
Graf'¢. 35
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Také u hlasové komunikace studentl s prarodici pfevazuje klasicka forma telefonovani,
uz je vSak v mensi mife nez u rodi¢l a sourozenct. Ve vétsi mife se u prarodi¢l objevuje
hlasové volani skrze Skype, které zaujima nejvétsi ¢ast u studentl sedmnéctiletych (14,9 %),
vmensi mife dale u studentd devatenactiletych (12,5 %), osmnactiletych (10,3 %),
Sestndctiletych (8,5 %) a nejmensi ¢ast u studentil patnactiletych. U studentli ve veéku 16 let se
objevuje také v malé mite Viber (1,7 %) a u studentii ve véku 1y let Facebook Messenger (4,3

%).
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Nasledujici graf ¢. 36 ktéto otdzce zobrazuje formy hlasové nepiimé komunikace

studentt s jejich partnery.

Graf¢. 36
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Také u partnerské komunikace je z grafu ¢. 36 patrna ptevaha telefonovani (v priméru
87,2 %). Ve vétsi mife se objevuje hlasové volani skrze Facebook Messenger, které u
patnactiletych studentii dosahuje zastoupeni 18,8 %. U patnactiletych student se také v 6,2 %

objevuje Viber. 8,3 % komunikace osmnactiletych studentli se svymi partnery zaujima také

WhatsApp.

Posledni z grafii €. 37 zobrazuje formy hlasové nepfimé komunikace studentl se

svymi spoluzaky.
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Graf'¢. 37
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Jak je z grafu ¢. X patrné, opét je nejvice zastoupeno telefonovani. Ve velké miie
se vSak objevuje také hlasové volani skrze Facebook Messenger (u studentli bez ohledu na vék)
a Skype (u studentl ve v€ku 15-17 let). Hlasové volani skrze Facebook Messenger je nejcastéji
u studentli patnéctiletych, kde zaujima téméf tfetinu jejich komunikace se spoluzaky, dale u
studentl Sestnactiletych, sedmnactiletych, devatenactiletych a nejméné se objevuje u studentli
osmndctiletych. Hlasové volani skrze Skype se naopak nejvice objevuje u studentl

sedmndctiletych, méné potom u studentl patnactiletych a nejméné u studentl Sestnactiletych.

Zavérem ke hledanym formédm kazdodenni pisemné a hlasové nepiimé
komunikace studentl jsou nasledujici zjisténi. Komunikace skrze socidlni sité je stale ve vétSing
ptipadech pisemna a nejcastéji probihd u osob podobného veéku s vékem studentli. Neni vSak
mozné tvrdit, Ze neexistuji vyjimky z fad rodi¢i nebo prarodict, ktefi komunikuji se svymi
détmi ¢i vnoucaty skrze Facebook Messenger, WhatsApp, Skype atp. Piesto je vSak v rodiné
primarnim prostfedkem k nepiimé komunikaci klasické telefonovani nebo posilani SMS zprav.

Nejvice vSestrannymi se v riznych zptisobech komunikace stali sedmnéctileti
studenti, ktefi alespon ¢astecné vyuzivaji vSechny komunikacni prostfedky u téméf celé¢ho
svého okoli. Naopak vice konzervativnimi se ukazali byt studenti osmnéctileti a devatenactileti,
kteti jiz upoustéji od mnoha moznosti a vyuzivaji predevSim SMS zpravy, telefonovani, za

socialni sit¢ také Facebook Messenger a WhatsApp.
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4 ZAVER

Cilem maturitni prace bylo nalezeni vzorcl v pouzivani Facebooku studenty
vyssiho stupné Gymnazia Jana Keplera a dale uréeni formy kazdodenni neptimé komunikace
(pisemné 1 hlasové) studentll se svym okolim. Prostiednictvim teoretickych vychodisek dané
problematiky, které byly v empirické ¢asti prace nasledné propojeny s jednotlivymi analyzami
byla ziskéna data pouzitelna k urceni hledanych vzorct.

V uvodu empirické ¢asti byl predstaven vyzkumny soubor, ktery piedstavovali
studenti vysSiho stupné Gymnézia Jana Keplera. Tito studenti byli dotazovani formou tiSténych
dotaznikli rozddvanych béhem hodin humanitnich studii v priibéhu prosince 2017. Odpovédi
z dotaznikt tvofila data potfebna pro analyzu a nasledné nalezeni vzorct a splnéni cilii prace.

zpracovana prvni analyza jedenacti prototypil studentd, rozdélenych dle pohlavi
a socialnich podminek, oznacenych pismeny A-K. Tato analyza ptipravila podklady pro hledani
zavislosti vyuzivanych funkci Facebooku na vzdélani rodict, poctu sourozenct a poctu hodin
stravenych volnoc¢asovymi aktivitami. Tato analyza prokazala, Ze bez ohledu na vySe zminéné
podminky vsSichni respondenti vyuzivaji Facebook k chatovani s prateli, prochdzeni hlavni
stranky a zjiStovani informaci o déni u nas i ve svété. Déle se vSak odpovédi znaéné lisily
v zévislosti na sniZzeni poctu sourozenci a v druhé fad€ na vzdélani rodict. Lze proto vyvodit
zaveér, ze s mensim poctem sourozencu travi studenti Gymnazia Jana Keplera na Facebooku
vice Casu.

Nasleduje zpracovani druhé analyzy, ktera méla za cil nalezeni forem kazdodenni
komunikace studentl s jejich okolim. Forma komunikace byla analyzovéana v zavislosti na v€ku
studentl a dale rozdélenim do jednotlivych ¢asti dle osob, které se nachazely na druhé strané
interakce se studenty. Tato analyza jednoznacné prokazala, Ze s rodinnymi pfislusniky zcela
ptevazuji tradi¢ni formy nepiimé komunikace a to telefonovani, jako zastupce hovoru a SMS
za psanou formu. S lidmi mimo rodinu pievladéa zejména telefonovani a z psané komunikace je
to jednoznacné Facebook Messenger. Zavérem je mozné fici, ze na hovor nemaji socialni sité
vliv, zejména s rostoucim vékem. SMS zpravy lze povazovat za intimné;j$i zpisob komunikace
a tak jsou zastoupeny pouze u lidi blizkych.

Pfinos této maturitni prace spatfuji v nckolika oblastech. Nejenze byla u studentl
zjisténa nejCastéjsi forma nepiimé komunikace s okolim, coz ukazuje hlavné jisty vyvoj
komunikace v prostfedi gymndzia, ale také touto praci mizeme sledovat, Ze vysoky podil

studentti komunikuje s okolim stejnymi prostiedky a vyuzivaji stejné funkce socialnich siti. Pti
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srovnani vysledkli empirické casti prace s celosvétovymi statistikami je patrnd jasna
korespondence v ptipadé zkoumani vyuziti vSech funkci Facebooku, avsak je také ziejmy jasny

rozpor mezi statistikami v ostatnich formach nepifimé komunikace.
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